การปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในรัฐบริติช-โคลัมเบีย ประเทศแคนาดา
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* บทความนี้แปลจากต้นฉบับภาษาอังกฤษ B.C. Hydro Restructuring  ซึ่งเขียนโดย Dr. Brett Garrett  วิศวกรไฟฟ้า ซึ่งมีประสบการณ์การทำงานในด้านการปฎิบัติการและควบคุมระบบส่งไฟฟ้าที่ B.C. Hydro (การไฟฟ้าของรัฐบริติช-โคลัมเบีย) มาเกือบ 20 ปี

1. บทนำ
British Columbia Hydro เป็นรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าที่สำคัญของประเทศแคนาดา ซึ่งมีรัฐบาลของรัฐบริติช-โคลัมเบียเป็นเจ้าของ ได้ทำการปรับโครงสร้างกิจการโดยการแยกระบบควบคุมเครือข่ายสายส่งไฟฟ้าออกจากส่วนของการผลิตไฟฟ้าและค้าปลีกไฟฟ้าของกิจการพลังงานไฟฟ้า  B.C. Hydro มีรูปแบบการประกอบกิจการไฟฟ้าแบบโครงสร้างแนวตั้ง (Vertically Integrated) คือประกอบกิจการไฟฟ้าทั้ง 3 ระบบหลักของพลังงานไฟฟ้า ได้แก่ ระบบการผลิตไฟฟ้า ระบบส่งไฟฟ้า และระบบจำหน่ายไฟฟ้า  โดยหลังจากการปรับโครงสร้าง การดำเนินงานในส่วนของระบบส่งไฟฟ้าได้ถูกโอนไปยัง British Columbia Transmission Corporation (BCTC) องค์กรใหม่ซึ่งรัฐบาลเป็นเจ้าของเช่นเดียวกัน โดยที่สินทรัพย์ทั้งหมด ได้แก่ สถานีไฟฟ้าและสายส่งในระบบส่งไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าและสายไฟฟ้าในระบบจำหน่ายไฟฟ้า และโรงไฟฟ้าทั้งหมด ยังคงเป็นของ B.C. Hydro  
การกำกับดูแลกิจการของ B.C. Hydro และ BCTC เป็นความรับผิดชอบของ British Columbia Utilities Commission (BCUC) ซึ่งเป็นองค์กรกำกับดูแลที่มีความเข้มแข็งและเป็นอิสระ ทำหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนและรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานในกิจการไฟฟ้าเป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย   

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สามารถเพิ่มความมั่นใจกับการทำงานของระบบส่งไฟฟ้าเพื่อให้เกิดความยุติธรรมสำหรับผู้ผลิตไฟฟ้าทุกๆ รายและลูกค้าผู้ใช้ไฟฟ้า ในขณะเดียวกันก็ยังคงสภาพความเป็นเจ้าของทรัพย์สินของกิจการไฟฟ้าไว้กับภาครัฐ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ยังคงตำแหน่งงาน ผลประโยชน์ และสถานะสหภาพแรงงานไว้ในสภาพเดิมไม่เปลี่ยนแปลง
2. โครงสร้างของ B.C. Hydro ก่อนการปรับโครงสร้าง

ก่อนการปรับโครงสร้างกิจการในปี ค.ศ. 1996 B.C. Hydro เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีโครงสร้างแบบแนวตั้ง (Vertically Integrated) ครอบคลุมการให้บริการทางไฟฟ้าที่ประกอบด้วย ระบบการผลิตไฟฟ้า ระบบส่งไฟฟ้า ระบบจำหน่ายไฟฟ้า การขายปลีกพลังงานไฟฟ้า และบริการอื่นๆ (เช่น บริการผู้ใช้ไฟฟ้า, การเงิน, ฝ่ายบุคคลากร ฯลฯ)

แม้ว่า B.C. Hydro จะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหลาย ๆ ครั้งในอดีตที่ผ่านมา แต่การทำงานยังคงแบ่งออกเป็นกลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ ส่วนการปฏิบัติการ วางแผน บริการลูกค้า และการเงิน ซึ่งการทำงานยังคงมีความทับซ้อนและใกล้กันระหว่างการปฏิบัติการในการผลิตและส่งไฟฟ้า และระหว่างการวางแผนการผลิตและส่งไฟฟ้า
3. การกำกับดูแล
ผู้ประกอบการกิจการไฟฟ้าทั้งที่เป็นรัฐและเอกชนในรัฐบริติช-โคลัมเบียทั้งหมดจะอยู่ภายใต้การกำกับดูแลขององค์กรกำกับดูแลที่มีความเข้มแข็งและเป็นอิสระจากการไฟฟ้าเองและจากการแทรกแซงของรัฐบาล
ข้อความจากเวบไซต์ขององค์กรกำกับดูแล (www.bcuc.com)
“BCUC เป็นองค์กรกำกับดูแลของรัฐบาล ทำงานภายใต้และมีอำนาจตามพระราช บัญญัติองค์กรกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ (Utilities Commission Act) องค์กรกำกับดูแลมีหน้าที่ให้ความมั่นใจแก่ผู้ไฟฟ้าของรัฐวิสาหกิจในด้านความปลอดภัย ความเชื่อถือได้ และมาตรฐานของไฟฟ้า ในราคาที่ยุติธรรม ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการจะต้องได้รับความเป็นธรรมในการได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อการลงทุน และไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในรัฐบริติช-โคลัมเบีย”

คณะกรรมการกำกับดูแลประกอบด้วยประธาน (และดำรงตำแหน่ง CEO) กรรมการ (ปัจจุบันมี 9 คน) เลขานุการ 1 คน และพนักงานตำแหน่งอื่น ๆ ในองค์กร (แผนผังองค์กรสามารถอ่านได้จาก http://www.bcuc.com/BCUC/Orgchart.html) 


องค์กรกำกับดูแลได้มีบทบาทที่สำคัญเมื่อเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2545 ที่ผ่านมาในการตรวจสอบแผนการลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าของ B.C. Hydro   โดยได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น และเปิดให้ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมตั้งคำถามและตรวจสอบคำกล่าวอ้างของ B.C. Hydro ว่าการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่นี้เป็นทางเลือกที่ถูกที่สุด เพื่อเป็นการพิสูจน์คำกล่าวอ้าง องค์กรกำกับดูแลจึงบังคับให้ B.C. Hydro ทำการเปิดประมูลรับข้อเสนอจากภาคเอกชน เพื่อเปรียบเทียบกับข้อเสนอของ B.C. Hydro เอง ซึ่งผลสรุปออกมาว่า B.C. Hydro ใช้เงินลงทุนมากกว่าที่ภาคเอกชนสามารถสร้างได้จำนวนมาก สร้างความเสียหน้าแก่ B.C. Hydro เป็นอันมาก

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่า การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและองค์กรกำกับดูแลที่เข้มแข็งสามารถทำให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการให้อำนาจแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าและผู้เกี่ยวข้อง เช่น ภาคอุตสาหกรรม กลุ่มพิทักษ์สิ่งแวดล้อม ชาวบ้าน มากเท่ากับ B.C. Hydro ในการครวจสอบและกำหนดทิศทางการจัดการด้านพลังงาน และความโปร่งใสนี้จะทำให้รัฐบาลไม่สามารถแทรกแซงได้โดยง่าย
4. เหตุผลในการปรับโครงสร้างของ B.C. Hydro

เมื่อองค์กรกำกับดูแลพลังงานของประเทศสหรัฐอเมริกา (FERC) ได้ออกข้อเสนอกฎระเบียบ  (NOPR) 888, 889   B.C. Hydro ได้เริ่มทำการปรับโครงสร้างภายในองค์กรเพื่อให้รองรับกับกฎเกณฑ์ของ FERC ในเรื่องการแบ่งหน้าที่การทำงาน โดยให้แยกการทำงานอย่างเด็ดขาดระหว่าง 1) การดำเนินการระบบส่งไฟฟ้า และ 2) การผลิตไฟฟ้าและค้าปลีกไฟฟ้า แม้ว่า FERC ซึ่งเป็นหน่วยงานของประเทศสหรัฐอเมริกาจะไม่ได้บังคับ B.C. Hydro ซึ่งเป็นการไฟฟ้าของประเทศแคนาดาโดยตรง แต่สามารถกำหนดเงื่อนไขต่อนิติบุคคลใดๆ ที่ทำการซื้อขายไฟฟ้ากับประเทศสหรัฐอเมริกา B.C. Hydro ซึ่งได้ทำการซื้อขายกับประเทศสหรัฐอเมริกามาโดยตลอดจึงต้องทำตามกฎเกณฑ์ของ FERC

และเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร B.C. Hydro จึงได้เริ่มทำการปรับเปลี่ยนองค์กรภายใน โดยแบ่งประเภทธุรกิจสาขาหลักและหน่วยงานสนับสนุนบริการเสริม และให้แต่ละหน่วยธุรกิจมุ่งเน้นในธุรกิจที่ตนเองถนัด

ในการเลือกตั้งที่ผ่านมาของรัฐบริติช-โคลัมเบีย การปรับโครงสร้างของ B.C. Hydro เป็นนโยบายที่สำคัญในการหาเสียงของพรรคคู่แข่ง โดยในรัฐบาลที่ผ่านมาได้บริหารงานผิดพลาด ทำให้ B.C. Hydro เกิดหนี้สินขึ้นจำนวนมหาศาล ซึ่งพรรคคู่แข่งที่เน้นการจัดการแบบธุรกิจได้มีนโยบายแปรรูป B.C. Hydro โดยการขายให้ภาคเอกชน เพื่อลดภาระหนี้ของ B.C. Hydro แต่ได้รับการต่อต้านอย่างมากจากประชาชนที่แม้ว่าจะหมดศรัทธาจากรัฐบาล แต่ก็คัดค้านนโยบายนี้  ดังนั้นทางพรรคจึงเปลี่ยนนโยบายมาเป็นการยังคงสภาพความเป็นเจ้าของ B.C. Hydro โดยรัฐอย่างเดิม แต่ทำการปรับโครงสร้างแทน ซึ่งนโยบายไม่แปรรูปแต่ปฎิรูปการไฟฟ้านี้ได้รับการตอบรับอย่างดีจากประชาชน และส่งผลให้พรรคนี้ได้รับชัยชนะการเลือกตั้งอย่างท่วมท้น

ในส่วนของธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักบางส่วนของ B.C. Hydro เช่น  IT, ศูนย์ Call Center เป็นต้น รัฐบาลได้อนุญาติให้เอกชนเข้ามาเป็นผู้ร่วมลงทุนได้ นอกจากนี้รัฐบาลได้กำหนดให้ B.C. Hydro บริหารกำลังผลิตที่มีอยู่ (จำกัดการขยายกำลังการผลิตของ B.C. Hydro) เพื่อใช้ตอบสนองต่อความต้องการไฟฟ้าส่วนฐาน (Base load) และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในความต้องการกำลังไฟฟ้าที่มากขึ้นในอนาคต วิธีการนี้เป็นการกำหนดให้ B.C. Hydro มีบทบาทในการบริการพลังงานไฟฟ้าที่ราคาถูกให้กับกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าบ้านอยู่อาศัยและอุตสาหกรรมในประเทศ และให้ภาคเอกชนได้มีโอกาสในการพัฒนากำลังการผลิตไฟฟ้าใหม่โดยไม่กระทบต่อการให้บริการไฟฟ้าในลักษณะสาธารณูปโภคของ B.C. Hydro
5. การเปลี่ยนแปลง B.C. Hydro ในระหว่างการปรับโครงสร้าง

ขั้นตอนแรกที่สำคัญมากในการปรับองค์กรของ B.C. Hydro เพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ FERC นั่นคือ การแยกการปฏิบัติการและวางแผนของระบบส่งกับระบบผลิตและค้าปลีกไฟฟ้า โดยหลังจากแยกแล้วระบบจำหน่ายได้ถูกรวมเข้ากับระบบส่งด้วยเหตุผลด้านประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถแยกการทำงานหลักได้เป็น 1) ระบบส่งและจำหน่าย 2) ระบบผลิต 3) บริการลูกค้า 4) การเงิน 5) ธุรกิจเสริมอื่นๆ การตลาดทางด้านค้าปลีกไฟฟ้า ได้ถูกแยกการดำเนินการไปยังอีกองค์กรหนึ่งชื่อ Powerex ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ B.C. Hydro ขั้นตอนแรกนี้ใช้กระบวนการที่ค่อนข้างยาวนานในการแยกการทำงานที่ค่อนข้างทับซ้อนกันระหว่างระบบส่ง กับการผลิตไฟฟ้าและค้าปลีกไฟฟ้า เพื่อให้เกิดแผนกหรือองค์กรย่อยในแต่ละส่วนที่มีความโปร่งใสมีความเป็นมืออาชีพ และดำเนินงานระหว่างกันอย่างธุรกิจที่แบ่งแยกจากกัน

ขั้นต่อไปคือการปรับองค์กร B.C. Hydro ให้เป็นไปตามรูปแบบธุรกิจ โดยเน้นในสาขาของธุรกิจที่แตกต่าง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ  ได้แก่ กลุ่มของงานที่เป็นธุรกิจหลักหรือธุรกิจพื้นฐานของ B.C. Hydro อันได้แก่ ธุรกิจการผลิต การส่ง การจำหน่ายไฟฟ้า และอีกส่วนคือกลุ่มงานที่เป็นธุรกิจเสริมการทำงานของธุรกิจส่วนหลัก เช่น บริการทางด้านวิศวกรรมและภาคสนาม (ในการซ่อมแซมและก่อสร้างระบบไฟฟ้า) เป็นต้น ธุรกิจเสริมต่างๆ ได้ถูกจัดการแยกออกเป็นหน่วยงานบริการเสริมต่างๆ และส่วนธุรกิจหลักได้รับการจัดการเป็นธุรกิจสาขา (Lines of Business) ซึ่งได้แก่ ธุรกิจสาขาระบบผลิต ธุรกิจสาขาระบบส่ง และธุรกิจสาขาระบบจำหน่าย  ในขั้นตอนนี้หน่วยงานบริการเสริม จะมีรายได้จากงานที่ให้บริการและเรียกเก็บจากธุรกิจสาขาหลัก ธุรกิจสาขาหลักทั้งสามจะทำงานและติดต่อระหว่างกันโดยมีสัญญารองรับ หรือแม้แต่ระหว่างธุรกิจสาขาหลักกับหน่วยธุรกิจเสริมก็จะเป็นในรูปแบบเดียวกัน วัตถุประสงค์ของการปรับองค์กรนี้เพื่อที่จะให้แต่ละธุรกิจสาขาหลักและหน่วยบริการเสริมได้ทำงานในกิจการของ B.C. Hydro เสมือนว่ากำลังทำธุรกิจระหว่างองค์กรที่ต่างกัน และต้องประคับประคองธุรกิจของตนเอง เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยงาน และต้องการที่จะเปลี่ยนการทำงานหรือประสานงานที่ไม่เป็นทางการหรือไม่เป็นมืออาชีพภายในองค์กร ให้เป็นการทำงานที่มีระเบียบแบบแผนมากยิ่งขึ้น
6. โครงสร้างของ B.C. Hydro หลังการปรับโครงสร้าง

ในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2003 ธุรกิจสาขาระบบส่งไฟฟ้า ของ B.C. Hydro ได้ถูกแยกออกจาก B.C. Hydro มาเป็นอีกองค์กรซึ่งรัฐเป็นเจ้าของอีกองค์กรหนึ่งชื่อว่า British Columbia Transmission Corporation (BCTC) โดยที่ธุรกิจสาขาระบบผลิตและระบบจำหน่ายไฟฟ้ายังคงอยู่ใน B.C. Hydro  สินทรัพย์ที่ BCTC บริหารยังคงเป็นของ B.C. Hydro โดยที่ BCTC จะเป็นผู้ทำการบริหาร ซ่อมบำรุง และปฏิบัติงานในทรัพย์สินเหล่านี้

การปรับโครงสร้างขั้นตอนสุดท้ายนี้ เกิดขึ้นจากนโยบายของรัฐที่ได้ประกาศนโยบายด้านพลังงานใหม่ ในเดือนพฤศจิการยน ค.ศ. 2002 ที่มีรายละเอียดดังนี้
· B.C. Hydro จะปรับปรุงและบริหารเฉพาะโรงไฟฟ้าที่มีอยู่แล้ว โดยโรงไฟฟ้าใหม่จะถูกพัฒนาโดยภาคเอกชน ยกเว้นโครงการบางโครงการของ B.C. Hydro ที่ถูกพิจารณาหรือดำเนินการไปแล้วบางส่วนก่อนหน้านี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการผลิตกระแสไฟฟ้าได้
· BCTC จะเป็นองค์กรตั้งใหม่ที่รัฐเป็นเจ้าของมีหน้าที่เพื่อดำเนินกิจการและปรับปรุงการบริหารระบบส่งไฟฟ้าให้ผู้ประกอบการทุกรายเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน และต้องเป็นกลางในการดำเนินงานระบบส่ง เพื่อให้ผู้ผลิตไฟฟ้าภาคเอกชน (IPP) สามารถมีส่วนร่วมในการซื้อขายไฟฟ้าได้
· ทำข้อตกลงสัญญาเรียกว่า “Heritage Contract” ระหว่างธุรกิจสาขาระบบผลิตกับธุรกิจสาขาระบบจำหน่าย ซึ่งประกันว่ากำลังผลิตไฟฟ้าราคาถูกของ B.C. Hydro จะถูกสงวนไว้สำหรับความต้องการภายในประเทศ โดยไม่ถูกนำไปค้ากำไรเพื่อให้มั่นใจว่าราคาค่าไฟฟ้าที่ผู้ใช้ไฟต้องจ่ายจะสะท้อนถึงต้นทุนการผลิตที่ต่ำกว่าของกำลังการผลิตที่ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของ
· B.C. Hydro สามารถซื้อขายไฟฟ้าได้ โดยต้องนำกำไรจากการซื้อขายไฟฟ้ากับประเทศหรือรัฐข้างเคียงในจำนวนเงินไม่เกิน 200 ล้านดอลลาร์แคนาดาต่อปี มาช่วยอุดหนุนค่าไฟฟ้า (เพื่อให้ค่าไฟฟ้าต่ำลง)
· ผู้ผลิตไฟฟ้าภาคเอกชนมีหน้าที่จัดหาไฟฟ้าให้เพียงพอกับความต้องการไฟฟ้าส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
· ธุรกิจสาขาระบบจำหน่ายไฟฟ้าต้องซื้อพลังงานไฟฟ้าในราคาที่สมเหตุสมผล โดยที่มีเป้าหมายในอีก 10 ปีข้างหน้า ปริมาณพลังงานไฟฟ้า 50 เปอร์เซนต์ของพลังงานความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ จะต้องมาจากแหล่งพลังงานหมุนเวียนหรือแหล่งพลังงานที่มีผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในเชิงบวก 
· รัฐได้เสริมสร้างให้องค์กรกำกับดูแล BCUC มีความเข้มแข็งมากขึ้น โดยเพิ่มกรรมการที่ทำงานเต็มเวลา 2 คน และให้บทบาทหน่วยงานอย่างชัดเจนในการกำกับดูแลการเจรจาการเจรจาตกลงซื้อขายไฟฟ้าของผู้ประกอบการและการกำกับดูแลแบบเน้นผลงาน
· กำหนดให้ B.C. Hydro ว่าจ้างภาคเอกชน (Outsourcing Business) ในส่วนของงานที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักนอกจากว่า B.C. Hydro จะสามารถให้บริการในราคาที่ต่ำและมีคุณภาพที่สูงเมื่อเทียบกับภาคเอกชน

การแยกกันอย่างเด็ดขาดระหว่างการทำงานในระบบส่งกับระบบผลิตและค้าปลีกไฟฟ้า เป็นก้าวสำคัญที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การใช้ระบบส่งไฟฟ้าร่วมกันของ B.C. Hydro และ IPP เป็นไปอย่างยุติธรรม ซึ่งถ้าไม่แยกระบบส่งนี้แล้ว การผลิตไฟฟ้าโดยเอกชนอาจถูกกีดกันจากผู้ดูแลสายส่งที่อยู่ในองค์กรเดียวกันกับส่วนของการผลิตได้ ข้อเท็จจริงเหล่านี้ ในหลายประเทศที่พัฒนาแล้วได้ศึกษาและนำไปปฎิบัติอย่างได้ผลจริง
7. ผลกระทบในการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้าต่อพนักงาน

พนักงานจำนวนมากจากสายงานระบบส่งไฟฟ้าได้ถูกย้ายไปยัง BCTC อย่างไรก็ตามการตั้งองค์กรใหม่นี้ก็ไม่ได้ทำให้พนักงานเหล่านี้เสียผลประโยชน์ โดยที่เงินเดืน เงินบำนาญ ระบบอาวุโส สถานะของสหภาพแรงงาน ฯลฯ ยังคงเดิม หลังจากที่ถูกโอนไปอยู่ในสังกัดองค์กรใหม่

ก่อนที่จะปรับโครงสร้างนั้น สหภาพแรงงานของ B.C. Hydro แบ่งออกเป็น 2 สหภาพ คือ 1) OPEIU เป็นสหภาพของพนักงานออฟฟิศและช่างเทคนิคต่าง ๆ และ 2) IBEW สหภาพของกลุ่มผู้ทำงานเฉพาะทางไฟฟ้า โดยหลังจากการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า พนักงานที่ถูกย้ายไปยังหน่วยงานบริการเสริมที่เป็นองค์กรร่วมระหว่างภาคเอกชนก็ยังอยู่ในสหภาพ OPEIU และพนักงานไฟฟ้าส่วนใหญ่ที่ย้ายไปยัง BCTC ก็ยังคงเป็นสมาชิกของ IBEW โดยสหภาพทั้งสองยังคงทำหน้าที่เป็นตัวแทนของพนักงานในการเรียกร้องสิทธิ์อันชอบธรรมต่อทรัพย์สินของ B.C. Hydro และหน่วยงานบริการเสริมที่ได้ร่วมทุนกับภาคเอกชนอื่นๆ
8. ผลกระทบในการปรับโครงสร้างต่อการจัดหาพลังงานไฟฟ้า

หลังการปรับโครงสร้าง ความรับผิดชอบในการจัดหาพลังงานไฟฟ้าที่เพียงพอต่อความต้องการ การจัดการอื่น ๆ เช่น การอนุรักษ์พลังงาน, การซื้อขายไฟฟ้า, การตัดหรือหยุดจ่ายไฟฟ้า (Load Shedding)  ฯลฯ เป็นหน้าที่ในความรับผิดชอบของธุรกิจสาขาระบบจำหน่ายไฟฟ้า

ธุรกิจสาขาระบบจำหน่ายไฟฟ้าเป็นผู้พิจารณาการรับซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าต่างๆ และนำมาตรการจัดการความต้องการใช้ไฟฟ้า (DSM) และวิธีการอื่น ๆ ที่ก่อประโยชน์แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ามาปฏิบัติ นอกจากนี้ ธุรกิจสาขาระบบจำหน่ายยังถูกกำหนดให้ต้องจัดหาไฟฟ้าใหม่จากพลังงานหมุนเวียนโดยตั้งเป้าหมายไว้ที่ 50 เปอร์เซนต์ ของพลังงานความต้องการไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นในอนาคต (ในรัฐบริติช-โคลัมเบีย พลังงานไฟฟ้าส่วนใหญ่มาจากพลังงานน้ำ) ธุรกิจสาขาระบบจำหน่ายจะต้องทำตามเป้าหมายเหล่านี้ โดยอยู่ภายใต้การดูแลขององค์กรกำกับดูแล

เนื่องจากการกำหนดให้ภาคเอกชนจะเป็นผู้จัดหากำลังการผลิตที่เกิดขึ้นใหม่เกือบทั้งหมด  IPP จึงต้องทำสัญญาขายไฟฟ้ากับธุรกิจสาขาระบบจำหน่าย ดังนั้น B.C. Hydro จึงไม่ต้องรับภาระในส่วนของการขยายกำลังการผลิตหรือการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ ธุรกิจสาขาระบบจำหน่าย จะเป็นผู้มีหน้าที่คอยดูแลให้มีสัญญาซื้อขายไฟฟ้าที่เพียงพอต่อความต้องการใช้

การบริหารระบบส่งไฟฟ้าเป็นหน้าที่ของ BCTC โดยที่ผู้ผลิตไฟฟ้าและผู้รับซื้อไฟฟ้าจากระบบส่งไฟฟ้า (ในที่นี้คือธุรกิจสาขาระบบจำหน่าย) จะเป็นผู้ที่ทำสัญญากันและตกลงการซื้อขายปริมาณไฟฟ้าที่ต้องการที่ต้องลำเลียงผ่านระบบส่งนี้ โดยที่การส่งไฟฟ้าผ่านระบบส่ง BCTC จะต้องหาวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้การซื้อขายไฟฟ้าเป็นไปตามสัญญา (โดยเฉพาะสัญญาประเภท Firm) ทั้งด้านปริมาณกำลังไฟฟ้า และคุณภาพของไฟฟ้า

ภายใต้ “Heritage Contract” ธุรกิจสาขาระบบผลิตจะทำสัญญากับธุรกิจสาขาระบบจำหน่ายในการจัดหาไฟฟ้าราคาถูกจากกำลังผลิตไฟฟ้าในโรงไฟฟ้าที่มีอยู่ในระยะเวลาอย่างน้อยที่สุด 10 ปี (การสิ้นสุดเกิดขึ้นโดยคำสั่งรัฐบาล ซึ่งต้องแจ้งล่วงหน้า 5 ปี) B.C. Hydro สามารถบริหารกำลังการผลิตไฟฟ้าของตนเองโดยทำการปรับปรุงประสิทธิภาพได้ (Repowering ฯลฯ) โดยอยู่ภายใต้ Heritage Contract
9. ปัจจัยสำคัญของความสำเร็จในการปรับโครงสร้าง B.C. Hydro

ปัจจัยสำคัญในการปรับโครงสร้างของ B.C. Hydro ประกอบด้วย
1) องค์กรกำกับดูแลที่เข้มแข็งและเป็นอิสระ สร้างความเชื่อมั่นการทำงานแก่ผู้ประกอบการ และให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีสิทธิในการได้รับข่าวสาร และหยิบยก ตรวจสอบ และร่วมตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ระหว่างการไฟฟ้ากับผู้เกี่ยวข้อง
2) การปรับโครงสร้างอย่างเป็นขั้นตอน  ขั้นตอนแรกในการปรับโครงสร้างกิจการเริ่มจากการปรับองค์กรภายในก่อน ก่อนที่จะทำการแยกระบบส่งไฟฟ้าออกมาอย่างเป็นทางการในขั้นตอนสุดท้าย
1) การแยกการทำงานระหว่างส่วนระบบส่งกับระบบผลิตและค้าปลีกไฟฟ้าภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานได้มีประสบการณ์และเข้าใจถึงวิธีการทำงาน และปัญหาที่จะเกิดขึ้น ปรับสภาพการทำงานให้คุ้นเคย
2) การแยกระบบส่งออกมาเป็นนิติบุคลอีกองค์กรหนึ่ง เพื่อให้การทำงานเป็นเป็นทางการมีกฎหมายรองรับ ทำให้ไม่เกิดการกีดกันหรือลำเอียงในระบบส่งไฟฟ้าระหว่างการไฟฟ้ากับผู้ผลิตไฟฟ้ารายอื่น ๆ การทำสัญญาซื้อขายต้องมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
3) ความรับผิดชอบในการบริหาร การบริหารต้องกระทำอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามขั้นตอนที่วางไว้ โดยต้องแสดงให้เห็นเป้าหมายหลัก ลำดับการเปลี่ยนแปลงแก่พนักงานทุกคน เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ ผลงานของฝ่ายบริหารจะขึ้นกับผลลัพธ์ความสำเร็จ และการปฏิบัติงานที่เป็นขั้นเป็นตอนตามกระบวนการที่วางไว้
4) การแก้ไขปัญหาเรื่องสวัสดิภาพของพนักงาน  พนักงานจะรู้สึกกลัวการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของตน โดยคำถามเหล่านี้ได้แก่
· งานของตนจะเป็นอย่างไร? และยังคงมีงานทำอยู่หรือไม่?

· หน้าที่ความรับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร?

· เงินเดือนจะต้องลดลงหรือไม่?

· ผลประโยชน์อื่น ๆ จะยังคงมีอยู่หรือไม่?

· สถานะของสหภาพยังคงอยู่หรือไม่?

· โอกาสเติบโตในการทำงานจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร?


พนักงานต้องได้รับคำตอบที่ชัดเจน และได้รับการประกันที่มั่นคง ก่อนที่จะตกลงและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เมื่อพนักงานมีความมั่นใจแล้วการเปลี่ยนแปลงก็จะทำได้ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพ

ในกรณีของ B.C. Hydro มีการจัดตั้งหน่วยงานในแผนกทรัพยากรบุคคลชื่อว่า Change Management (ฝ่ายบริหารการเปลี่ยนแปลง) เพื่อเสนอข้อมูลประเด็นทางด้านเทคนิค โครงสร้าง ฯลฯ ให้แก่พนักงานเพื่อสร้างความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลง  โดยมากแล้วการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับบุคคลผู้ชื่นชอบการทำงานที่ท้าทายและต้องการพัฒนาศักยภาพการทำงาน ดังนั้นพนักงานควรจะมองการเปลี่ยนแปลงในมุมของโอกาสที่จะเกิดขึ้นตามมามากกว่าประเด็นในแง่ลบเพียงอย่างเดียว  
ข้อมูลทั่วไปเปรียบเทียบระหว่างรัฐบริติช-โคลัมเบียและประเทศไทย
	(ข้อมูลปี 2545) 
	รัฐบริติช-โคลัมเบีย
	ประเทศไทย

	GDP ต่อหัว ก (บาท/คน/ปี)
	      1,172,000 
	       280,000 

	จำนวนประชากร (ล้านคน)
	4.14
	62.96

	ค่าไฟฟ้า (บาท/หน่วย)
	1.56 ข
	2.504

	กำลังการผลิตไฟฟ้ารวม (MW)
	                 11,103 
	               25,387 

	ความต้องการไฟฟ้าสูงสุด (MW)
	                    8,692 
	               16,681 

	การใช้พลังงานไฟฟ้าต่อปี (GWh)
	                 68,467 
	             108,389 


	ข้อมูลทั่วไปของ B.C. Hydro และ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

	(ข้อมูลปี 2545)
	B.C. Hydroค
	กฟผ.ง

	การเงิน (หน่วย:ล้านบาท)
	 
	 

	  รายได้
	189,330
	215,731

	  กำไรสุทธิ
	12,090
	27,350

	  สินทรัพย์
	285,300
	382,086

	  หนี้สิน
	206,670
	236,004

	  หนี้สินต่อส่วนทุน (D/E)
	2.57
	1.62

	กำลังการผลิตไฟฟ้ารวม (หน่วย:MW)
	11,102.60
	14,775.4

	  คิดเป็นอัตราส่วนต่อกำลังผลิตทั้งหมดของรัฐ/ประเทศ (%)
	81
	58.2

	  กำลังผลิตส่วนใหญ่ใช้เชื้อเพลิงประเภท
	พลังน้ำ (90%)
	ก๊าซธรรมชาติ (70%)

	ระบบส่งไฟฟ้า (วงจร-กม.)
	18,284
	28,171

	จำนวนพนักงาน
	6,013
	27,950


ก -- ข้อมูลจาก www.cia.gov

ข – ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยคำนวณจากค่าไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัย อุตสาหกรรมขนาดเล็ก-ใหญ่ และอื่นๆ (ไม่รวมการซื้อขายระหว่างรัฐหรือประเทศข้างเคียง)
ค --  ข้อมูลจาก B.C. Hydro Annual Report 2002 และ Final Report of The Task Force on Energy Policy, 2002
ง --   ข้อมูลจากรายงานประจำปี 2545 และแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของกฟฝ. ปี 2546-2559
หมายเหตุ  อัตราแลกเปลี่ยนเท่ากับ 1 ดอลลาร์แคนาดาต่อ 30 บาท
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